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 بحث بعنوان

 

 

 لحكوميةا يجاز في كتابة الخطابات الرسمية وتأثيرها على فهم الرسائلأهمية الدقة والإ

 

 

 عدادإ

 منال شعيب يحيي كريشان

 

 

 ثانية فئة -كاتبة 

 

 

 معان خدمات مجلس
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 ص لخ  الم  

الة وضوح الرس تعتبر الدقة والإيجاز من العناصر الأساسية في كتابة الخطابات الرسمية، حيث يسهمان في

 وسهولة فهمها. الخطابات الحكومية التي تتميز بالدقة تضمن نقل المعلومات بشكل صحيح دون أي لبس،

مما يعزز ثقة الجمهور في المؤسسات الحكومية. من جهة أخرى، فإن الإيجاز يساعد في جذب انتباه 

لدقة ه. بالتالي، فإن الجمع بين االمتلقي، حيث يتجنب النصوص الطويلة والمعقدة التي قد تشتت الانتبا

ر القرا والإيجاز يعزز فعالية التواصل ويؤثر إيجابياً على فهم الرسائل الحكومية، مما يسهل عملية اتخاذ

 المواطنين.و  ويعزز التفاعل الإيجابي بين الحكومة
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Abstract 

Accuracy and brevity are essential elements in writing official letters, as they 

contribute to the clarity of the message and its ease of understanding. 

Government letters that are characterized by accuracy ensure that information is 

conveyed correctly and without any ambiguity, which enhances the public’s 

confidence in government institutions. On the other hand, brevity helps to attract 

the recipient’s attention, as it avoids long and complex texts that may distract 

attention. Therefore, the combination of accuracy and brevity enhances the 

effectiveness of communication and positively affects the understanding of 

government messages, which facilitates the decision-making process and 

enhances positive interaction between the government and citizens. 
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  مةقد   الم  

ورًا بين المؤسسات الحكومية والمواطنين، حيث تلعب دتعتبر الخطابات الرسمية إحدى أهم وسائل التواصل 

 حيويًا في توصيل المعلومات والقرارات الحكومية. يتطلب كتابة هذه الخطابات مستوى عالٍ من الدقة

 والإيجاز، حيث إن أي غموض أو عدم وضوح في الرسالة يمكن أن يؤدي إلى سوء فهم لدى الجمهور. لذا،

الية ات وتحديد المعاني بدقة يعدان من العوامل الأساسية التي تؤثر على فعفإن الدقة في اختيار الكلم

في  لجمهورالرسالة. تساهم الدقة في تحديد الرسائل الحكومية بشكل يتسم بالوضوح والشفافية، مما يعزز ثقة ا

المؤسسات الحكومية. عندما تُكتب الخطابات الرسمية بدقة، فإن ذلك يساعد على تجنب الشائعات 

هات ية الجوالالتباسات التي قد تنشأ عن المعلومات غير الدقيقة. بالإضافة إلى ذلك، فإن الدقة تعكس احتراف

 الحكومية وتظهر التزامها بتقديم المعلومات الصحيحة والموثوقة للجمهور.

ي الإيجاز هو عنصر آخر لا يقل أهمية عن الدقة، حيث يساعد في توصيل الرسالة بشكل سريع وفعال. ف

عصر تتزايد فيه الانشغالات والضغوط على المواطنين، فإن القدرة على إيصال الأفكار بوضوح ودون إطالة 

تعتبر ميزة كبيرة. الخطابات الرسمية المختصرة والمرتبة تجذب انتباه المتلقي وتساعده على فهم المحتوى 

لإيجاز يمتد أيضًا إلى تعزيز الفهم الشامل بسرعة، مما يسهل عملية الاستيعاب واتخاذ القرار. وتأثير الدقة وا

للرسائل الحكومية. فكلما كانت الرسالة واضحة ومباشرة، زادت فرص تفاعل الجمهور معها وفهم مضامينها. 

إن الرسائل الواضحة تعزز من إمكانية النقاش العام وتساعد المواطنين على المشاركة الفعالة في الشأن 

واصل الجيد بين الحكومة والمجتمع. في النهاية، فإن الجمع بين الدقة والإيجاز العام، مما يعكس أهمية الت

في كتابة الخطابات الرسمية يعد من الأسس التي تضمن فعالية التواصل الحكومي. إن إدراك المؤسسات 
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ن الحكومية لأهمية هذين العنصرين يساهم في بناء علاقة أكثر شفافية وثقة مع المواطنين، مما يعزز م

 الحكومية. مستوى الفهم والوعي بالقضايا والقرارات

 مشكلة البحث

ر تعتبر مشكلة البحث حول أهمية الدقة والإيجاز في كتابة الخطابات الرسمية ذات أهمية كبيرة في عص

ح أن المعلومات الحالي حيث يواجه المواطنون والمختصون تحديات متزايدة في فهم الرسائل الحكومية. يتض

 تفاعل قة في التعبير عن المعلومات قد يؤدي إلى تفسيرات خاطئة وفهم مغلوط، مما يؤثر سلبًا علىعدم الد

الجمهور مع الجهات الحكومية. عندما تكون الرسالة غامضة أو تحتوي على معلومات غير دقيقة، يصبح 

 من الصعب على المواطنين اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على ما يتم تقديمه لهم.

عندما  جهة أخرى، تؤدي الكتابة الطويلة والمعقدة إلى تشتت انتباه المتلقي وصعوبة استيعاب المحتوى.من 

لقارئ ايتم تقديم المعلومات بشكل مفرط من التفاصيل دون التركيز على النقاط الرئيسية، يُحتمل أن يفقد 

 ومة علىوفقدان الثقة في قدرة الحكاهتمامه أو يفوت المعلومات الجوهرية. هذا يمكن أن يؤدي إلى الإحباط 

ة التواصل بشكل فعال، مما ينعكس سلبًا على صورة المؤسسات الحكومية في أعين الجمهور. وتزداد أهمي

ت. في الإيجاز في السياقات التي تتطلب استجابة سريعة، حيث يكون الوقت عاملًا حاسمًا في نقل المعلوما

يانات ى توصيل رسائل عاجلة، فإن القدرة على اختصار الأفكار والبالأوقات التي تحتاج فيها الحكومات إل

 بشكل واضح يمكن أن تكون حاسمة في استجابة المواطنين وتفاعلهم. إذا لم تُكتب الرسائل بشكل دقيق

 وموجز، فإن الفرص المتاحة للنجاح في التواصل الفعال قد تضيع.
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 حكومة.نب الحاسمة في تعزيز الشفافية والمصداقية في العلاوة على ذلك، تُعتبر الدقة والإيجاز من الجوا

سات عندما يشعر المواطنون بأن المعلومات المقدمة إليهم دقيقة وواضحة، فإن ذلك يعزز ثقتهم في المؤس

يا ول نواالحكومية. بالمقابل، فإن الرسائل الغامضة أو المضللة قد تؤدي إلى فقدان الثقة وتغذية الشكوك ح

قة رتها على تحقيق مصالح المواطنين. في الختام، فإن معالجة مشكلة البحث المتعلقة بالدالحكومة وقد

ل والإيجاز في كتابة الخطابات الرسمية يمثل خطوة مهمة نحو تحسين فعالية التواصل الحكومي. من خلا

 يسهم طنين، مماالتركيز على هذه الجوانب، يمكن للمؤسسات الحكومية تعزيز الفهم العام والوعي لدى الموا

 المجتمع.و  في بناء علاقة أقوى وأكثر شفافية بين الحكومة

 أهداف البحث

ن مستلمي. دراسة تأثير الدقة والايجاز في كتابة الخطابات الرسمية على فهم الرسائل الحكومية من قبل ال1

 وتأثير ذلك على فعالية التواصل بين الحكومة والمواطنين.

زهم ن وتحفياللغة الواضحة والبنية المنطقية في الخطابات الرسمية على توجيه المستلمي. تحليل كيفية تأثير 2

 لاتخاذ إجراءات معينة.

رسالة . استكشاف أهمية استخدام الأمثل للكلمات والعبارات في كتابة الخطابات الرسمية لضمان توصيل ال3

 بوضوح وفعالية.

ين لثقة بالخطابات الرسمية أن تساهم في تعزيز الشفافية وا . تحليل كيفية يمكن للدقة والايجاز في كتابة4

 الحكومة والمواطنين.
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راف . دراسة أثر اللغة اللطيفة والمهذبة في خطابات الحكومة على تعزيز الاحترام والتفاهم بين الأط5

 البعض. عضهاب مع المتعاملة

 أهمية البحث

سيرات ات الرسمية أن تساهم في تجنب الالتباس والتف. فهم كيفية يمكن للدقة والايجاز في كتابة الخطاب1

 المغلوطة للرسائل الحكومية من قبل المتلقين.

و ورية أف. تحليل تأثير الدقة والايجاز في كتابة الخطابات الرسمية على تحفيز المتلقين لاتخاذ إجراءات 2

 التفاعل بشكل فعال مع السياسات والإرشادات الحكومية.

نين والقوا يمكن للدقة والايجاز في كتابة الخطابات الرسمية أن تعزز فهم المواطنين للأنظمة. دراسة كيفية 3

 الحكومية وتوجيههم نحو الامتثال.

مة . استكشاف أثر الدقة والايجاز في كتابة الخطابات الرسمية على بناء الثقة والاحترام بين الحكو 4

 والمواطنين وتعزيز التواصل الفعال بينهم.

 افية فيتحليل كيفية يمكن لتحسين مهارات الكتابة والتواصل الرسمي أن يساهم في تعزيز الشفافية والشف. 5

 كفاءة. رأكث جهود الحكومة وتحقيق أهدافها بشكل

 أسئلة البحث

. ما هي التقنيات والاستراتيجيات التي يمكن استخدامها لضمان الدقة والايجاز في كتابة الخطابات 1

 الرسمية؟
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 لحكوميةكيف يمكن قياس مستوى الدقة والايجاز في الخطابات الرسمية وتقييم تأثيرها على فهم الرسائل ا. 2

 من قبل المتلقين؟

ية العمر  . هل تختلف تأثيرات الدقة والايجاز في الخطابات الرسمية على فهم الرسائل الحكومية بين الفئات3

 أو الثقافية؟

ي ل الفعال ونظريات الاتصال الكتابي في تحسين الدقة والايجاز ف. كيف يمكن استخدام مبادئ الاتصا4

 كتابة الخطابات الرسمية؟

 لرسميةا. ما هو دور التكنولوجيا ووسائل الاتصال الحديثة في تعزيز الدقة والايجاز في كتابة الخطابات 5

 الحكومية؟ وتحسين فهم الرسائل

 الإطار النظري 

ي مي الذمية الدقة والإيجاز في كتابة الخطابات الرسمية الأساس المفاهييمثل الإطار النظري للبحث حول أه

ة القدر  يوضح تأثير هذين العنصرين على فهم الرسائل الحكومية. تبدأ الفكرة من أن الدقة في التعبير تعكس

على توصيل المعلومات بشكل صحيح ومباشر، مما يساعد في تفادي سوء الفهم أو التفسيرات الخاطئة. 

ر، الجمهو ير الدراسات إلى أن الرسائل التي تتميز بالدقة تساهم في بناء الثقة بين المؤسسات الحكومية و تش

 حيث يكون من السهل على المواطنين تصديق المعلومات المقدمة عندما تتسم بالوضوح والموثوقية.

عزز قدرة المتلقي على استيعاب بالإضافة إلى ذلك، يُعتبر الإيجاز عنصرًا حاسمًا في الكتابة الرسمية، حيث ي

المعلومات بسرعة. في عصر تزايد حجم المعلومات وتنوع مصادرها، يصبح من الضروري تقديم المحتوى 
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بشكل مختصر يركز على النقاط الأساسية. تشير الأبحاث إلى أن الجمهور يميل إلى تفضيل المعلومات 

الحفاظ على اهتمامهم. إن القدرة على اختصار  الموجزة، حيث تسهل عليهم اتخاذ القرارات وتساهم في

 الرسائل دون المساس بالمضمون يسهم في تعزيز فعالية التواصل الحكومي.

ا، عاليتهيتداخل الإيجاز مع الدقة بشكل وثيق، حيث إن الرسالة الدقيقة التي تفتقر إلى الإيجاز قد تفقد ف

 مكن أنيالتفاصيل الدقيقة إلى إرباك القارئ، بينما  والعكس صحيح. على سبيل المثال، قد يؤدي الإغراق في

يجاز ة والإيؤدي الغموض الناتج عن الإيجاز المفرط إلى فقدان المعلومات المهمة. لذا، فإن التوازن بين الدق

تناول ييُعد ضرورة في الكتابة الرسمية لتحقيق نتائج إيجابية في التواصل مع الجمهور. وعلاوة على ذلك، 

حقيق تلنظري مفهوم الشفافية في التواصل الحكومي، حيث تلعب الدقة والإيجاز دورًا محوريًا في الإطار ا

ركة ذلك. عندما يتمكن المواطنون من فهم الرسائل الحكومية بشكل جيد، فإن ذلك يعزز من شعورهم بالمشا

يرة ف مستنين من اتخاذ مواقوالمساءلة. يمكن أن يُعزى ذلك إلى أن الرسائل الواضحة والموجزة تمكّن المواطن

 ومشاركة فعالة في النقاشات العامة، مما يُعزز من دورهم في العملية الديمقراطية.

قط في ففي النهاية، يُظهر الإطار النظري أن تعزيز الدقة والإيجاز في كتابة الخطابات الرسمية لا يسهم 

ن ل تحسيعلاقة بين الحكومة والمجتمع. من خلاتحسين الفهم العام للرسائل الحكومية، بل يؤثر أيضًا على ال

ا استراتيجيات الكتابة الرسمية، يمكن للحكومات تعزيز ثقة المواطنين ورفع مستوى الوعي حول القضاي

 المسؤولية.و  المهمة، مما يعكس الالتزام بالشفافية

يعتمد الإطار النظري على مبادئ نظرية الاتصال، التي تؤكد أن جودة الرسالة تلعب  نظرية الاتصال: .1

دورًا رئيسيًا في فعالية التواصل. الدقة في التعبير والإيجاز يساهمان في تعزيز وضوح الرسالة، مما يزيد من 
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تساهم في فهم نظرية الاتصال تعد واحدة من الأسس التي  فرص استيعاب المعلومات من قبل المتلقين.

كيفية تبادل المعلومات بين الأفراد والمجتمعات تركز هذه النظرية على كيفية تأثير السياقات الاجتماعية 

والثقافية على عملية الاتصال وتوضح أهمية الرسالة ووسيلة الإرسال والمستقبل في تشكيل الفهم والتفاعل 

 .البشري 

إذ  ل المرسل والرسالة ووسيلة الاتصال والمستقبل والسياقتتضمن نظرية الاتصال عدة عناصر رئيسية تشم

كون ييلعب كل عنصر دوراً مهماً في تحديد فعالية الاتصال فعلى سبيل المثال يتطلب التواصل الفعال أن 

تتعدد و  تقبلالمرسل قادراً على نقل رسالته بشكل واضح وأن تكون الوسيلة المختارة مناسبة لنوع الرسالة والمس

ة الاتصال التي تعكس تنوع هذه النظرية منها النموذج الخطي الذي يعتبر الاتصال عملية أحادي نماذج

 ي رؤيةالاتجاه حيث ينتقل المعلومات من المرسل إلى المستقبل دون أي تفاعل بينما يقدم النموذج التفاعل

 .المتبادل أكثر شمولية تشمل تفاعل الطرفين في عملية التواصل مما يساهم في إثراء الفهم

 تؤثر نظرية الاتصال على العديد من المجالات مثل الإعلام والتعليم والتسويق حيث تساعد في تصميم

يمكن  استراتيجيات فعالة لنقل المعلومات وتحقيق الأهداف المرجوة كما أن فهم عناصر الاتصال وعلاقاتها

رز أهمية دراسة نظرية الاتصال في وأخيراً تب .أن يسهم في تحسين مهارات التواصل الشخصي والمهني

مما  عصر التكنولوجيا الحديثة حيث تساهم وسائل الاتصال الرقمية في تغيير طرق التواصل وتوسيع نطاقها

ى ؤدي إلتيتطلب من الأفراد فهم كيفية استخدام هذه الوسائل بفعالية للتعبير عن أفكارهم ومشاعرهم بطريقة 

 .الاجتماعي تحقيق نتائج إيجابية في التفاعل
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 أهمية يتضمن الإطار مفاهيم من نماذج فهم الرسائل، حيث تؤكد هذه النماذج على نموذج فهم الرسائل: .2

هم وء الفسالدقة والإيجاز في التأثير على إدراك المتلقي. الرسائل الواضحة والمختصرة تساعد في تقليل فرص 

تصال بر من النماذج الأساسية في دراسة عملية الانموذج فهم الرسائل يعت وتعزز الفهم الشامل للمحتوى.

اك حيث يركز على كيفية تلقي وفهم الرسائل من قبل المستقبل يتضمن هذا النموذج عدة خطوات تبدأ بإدر 

 .لفهماه على الرسالة ثم تفسيرها وفهم المعاني المراد نقلها كما يولي أهمية كبيرة لسياق الرسالة ومدى تأثير 

لة الأولى في هذا النموذج هي إدراك الرسالة حيث يتوجب على المستقبل الانتباه للرساتعتبر المرحلة 

ثل سالة مالمعروضة وتحديد محتواها ومن ثم يتبع ذلك مرحلة التفسير التي تشمل تحليل العناصر المختلفة للر 

حيث  لمرحلةاثراً في هذه الكلمات المستخدمة ونبرة الصوت والرسوم التعبيرية ويعتبر السياق المحيط عاملًا مؤ 

ت معلوماوبعد ذلك تأتي مرحلة الفهم حيث يقوم المستقبل بربط ال يمكن أن يؤثر على كيفية استقبال الرسالة

سالة فس الر الواردة في الرسالة بتجاربه الشخصية ومعارفه السابقة وهذا يمكن أن يؤدي إلى تفسيرات مختلفة لن

 .فرادماعية للمستقبل مما يجعل الفهم عملية معقدة ومتنوعة بين الأبناءً على الخلفية الثقافية والاجت

لمين يعتبر نموذج فهم الرسائل ذا أهمية خاصة في مجالات متعددة مثل التعليم والإعلام حيث يساعد المع

ت والمربين على تحسين طرق التدريس وفهم كيفية تلقي الطلاب للمعلومات كما يمكن استخدامه في الحملا

 في النهاية يظهر نموذج فهم الرسائل كيف .مية لضمان وصول الرسائل بوضوح للجمهور المستهدفالإعلا

يجابي يمكن أن يؤثر الاتصال الفعال على العلاقات الاجتماعية حيث يسهم في تعزيز التفاهم والتفاعل الإ

من  رغباتهم مما يعززبين الأفراد من خلال تسهيل نقل الأفكار والمشاعر بطرق تتناسب مع احتياجاتهم و 

 .جودة الاتصال في المجتمعات الحديثة
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للغة ساهم ايركز الإطار النظري على أهمية اللغة المستخدمة في الكتابة الرسمية. ت دور اللغة الرسمية: .3

قيقة ير الدالدقيقة والمباشرة في نقل الرسائل الحكومية بشكل فعال، بينما يمكن أن تؤدي اللغة المعقدة أو غ

ز دور اللغة الرسمية في المجتمعات يلعب دورًا حيويًا في تعزي لى تداخل في المعاني وتفسير خاطئ.إ

سائدة في فات الالتواصل الفعّال بين الأفراد والمؤسسات حيث تعتبر اللغة الرسمية أداة للتعبير عن القيم والثقا

 .ن المواطنينالمجتمع كما تساعد في توحيد الهوية الوطنية وتعزيز الانتماء بي

عل بين التفا تُستخدم اللغة الرسمية في التعليم والإعلام والسياسة مما يسهم في تنظيم الحياة اليومية وتسهيل

ز الفهم ي تعزيالأفراد إذ تعد اللغة الرسمية وسيلة لنقل المعلومات والأفكار بطريقة دقيقة وواضحة مما يساهم ف

ستخدم ة حيث تُ تلعب اللغة الرسمية أيضًا دورًا مهمًا في السياس .الدولةالمتبادل بين الثقافات المختلفة داخل 

 ءلة إذفي الوثائق الحكومية والتشريعات الرسمية مما يسهل عملية اتخاذ القرارات ويضمن الشفافية والمسا

 ة بينقتساهم اللغة الرسمية في تقديم المعلومات بشكل موحد مما يساهم في تقليل سوء الفهم ويعزز من الث

 .الحكومة والشعب

اريخ يق التبالإضافة إلى ذلك فإن اللغة الرسمية تساهم في الحفاظ على التراث الثقافي والمعرفي حيث يتم توث

فراد لغة للأوالأدب والفنون بلغة رسمية مما يساعد على نقل القيم والمعارف للأجيال القادمة كما تتيح هذه ال

ية ة الرسموأخيرًا يمكن أن تلعب اللغ .ومشاعرهم بطريقة تعكس ثقافاتهم وتقاليدهمفرصة التعبير عن أفكارهم 

في  ا يسهمدورًا في تعزيز العلاقات الدولية حيث تساهم في التواصل بين الدول المختلفة وتبادل الثقافات مم

 لعلمييم والبحث ابناء شراكات استراتيجية ويعزز من فرص التعاون في مجالات متعددة مثل الاقتصاد والتعل

 .مما يعكس أهمية اللغة الرسمية كأداة للتفاعل الإيجابي بين الشعوب

https://jaspss.com/


                 ISSN: 2958-6798                                                               
الإصدار  رقم (𝟕𝟕)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟎𝟒
  

https://jaspss.com        

 

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                  Page                                                              569 

. مساءلة: يشدد الإطار على دور التواصل الحكومي كوسيلة لتعزيز الشفافية والأهمية التواصل الحكومي .4

 يعزز لحكومية، مماتؤدي الرسائل الدقيقة والموجزة إلى زيادة مستوى الوعي لدى المواطنين حول القضايا ا

ن ثقة بيأهمية التواصل الحكومي تتجلى في دوره الحيوي في تعزيز ال من مشاركتهم في العملية الديمقراطية.

 حكوميةالحكومة والمواطنين حيث يسهم التواصل الفعال في نقل المعلومات المتعلقة بالسياسات والخدمات ال

 .المواطنين أكثر انخراطًا في العملية الديمقراطية مما يساعد على تحسين مستوى الوعي العام ويجعل

دافها يمثل التواصل الحكومي أداة لتعزيز الشفافية والمساءلة حيث من خلاله تتمكن الحكومة من توضيح أه

نشأ يذي قد وقراراتها وتقديم معلومات دقيقة حول الإجراءات المتبعة وهذا يسهم في تقليل الشائعات واللبس ال

كة تساعد قنوات التواصل الحكومية في تعزيز المشار  .المعلومات ويعزز من مصداقية الحكومةنتيجة نقص 

عالة المجتمعية حيث توفر منصات لاستقبال آراء المواطنين وملاحظاتهم مما يتيح لهم فرصة المشاركة الف

ماء حساس بالانتفي صنع القرار ويساهم في تصميم سياسات أكثر ملاءمة لاحتياجات المجتمع ويعزز من الإ

 .والمسؤولية بين الأفراد

ايا تعتبر الحملات التوعوية جزءًا أساسيًا من التواصل الحكومي حيث تستخدم لنشر المعلومات حول القض

ز د ويعز الصحية والاجتماعية والبيئية وهذا يساهم في زيادة الوعي المجتمعي ويساعد في تحسين سلوك الأفرا

 ع وسائلوأخيرًا يسهم التواصل الحكومي في بناء علاقات إيجابية م .الحكومية المختلفةمن فاعلية البرامج 

رة الإعلام والمجتمع المدني مما يعزز من قدرة الحكومة على الاستجابة للتحديات والاحتياجات المتغي

 .ل عامجتمع بشكللمواطنين ويعتبر ذلك من العوامل الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة وضمان استقرار الم
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لتواصل اثة على يتناول الإطار النظري تأثير التكنولوجيا ووسائل الإعلام الحدي أثر المعلوماتية الحديثة: .5

مية الحكومي. في ظل تزايد المعلومات المتاحة عبر الإنترنت، يصبح من الضروري أن تكون الرسائل الحكو 

أثر  لجمهور.ا نتباها در المعلومات الأخرى وجذبدقيقة وموجزة لضمان قدرتها على المنافسة مع مصا

المعلوماتية الحديثة على المجتمعات أصبح ملموسًا بشكل متزايد في مختلف المجالات حيث أسهمت 

يم التعل التكنولوجيا الرقمية في تغيير طريقة الوصول إلى المعلومات وتبادلها مما أدى إلى تحسين مستويات

 .الحياة اليومية والتفاعل الاجتماعي وتسهيل

لدروس لتنوعة تعتبر المعلوماتية الحديثة أداة قوية لتعزيز التعلم الذاتي والتعليم عن بُعد حيث توفر منصات م

 ي مكانوالمحتوى التعليمي مما يتيح للمتعلمين الوصول إلى موارد تعليمية عالية الجودة في أي وقت ومن أ

ل فإن فرص التعلم للأفراد من جميع الفئات وعلى مستوى الأعماوهذا ساهم في توسيع نطاق التعليم وزيادة 

المعلوماتية الحديثة قد غيرت بشكل جذري أساليب العمل والإنتاج حيث تمكنت الشركات من استخدام 

قدرة ادة الالتكنولوجيا لتحسين كفاءة العمليات وتقديم خدمات أفضل للعملاء مما أسهم في تعزيز الابتكار وزي

 .في السوق  التنافسية

تساهم المعلوماتية الحديثة أيضًا في تعزيز التواصل والتفاعل بين الأفراد حيث توفر وسائل التواصل 

الاجتماعي ومنصات التواصل المختلفة فرصًا للتفاعل ومشاركة الأفكار والمعلومات مما يسهم في بناء 

وبالإضافة إلى ذلك فإن المعلوماتية  ,تمجتمعات افتراضية تجمع بين الأفراد من مختلف الخلفيات والثقافا

الحديثة تحمل معها تحديات جديدة مثل قضايا الخصوصية والأمان السيبراني حيث تتطلب من الأفراد 
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والمؤسسات اتخاذ تدابير احترازية لحماية المعلومات الشخصية والمهنية وهذا يعكس أهمية الوعي التكنولوجي 

 .ن الاستخدام الآمن والفعال لهذه التقنياتفي عصر المعلوماتية الحديثة لضما

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ة لحكومي. تبينت أهمية الدقة والايجاز في كتابة الخطابات الرسمية كعامل أساسي في تحسين فهم الرسائل ا1

 من قبل المتلقين.

 الفعال مستوى أعلى من التواصل. أظهرت الدراسة أن الخطابات الرسمية التي تتميز بالدقة والايجاز تحقق 2

 بين الحكومة والمواطنين.

 شفافية. توصلت الدراسة إلى أن استخدام اللغة الواضحة والبنية المنطقية في الخطابات الرسمية يعزز ال3

 ويسهم في بناء الثقة بين الجهات المعنية.

 التوصيات:

مية حكومة حول فنون الكتابة الرسمية وأه. يُنصح بتوجيه الجهود نحو تطوير دورات تدريبية لموظفي ال1

 الدقة والايجاز.

جاز . يُوصى بضرورة تطوير دليل أساسي لكتابة الخطابات الرسمية يحتوي على إرشادات حول الدقة والاي2

 واستخدام اللغة الواضحة.

https://jaspss.com/


                 ISSN: 2958-6798                                                               
الإصدار  رقم (𝟕𝟕)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟎𝟒
  

https://jaspss.com        

 

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                  Page                                                              572 

لى عسمية بات الر . يُنصح بإجراء دراسات إضافية لتقييم تأثير تطبيق مبادئ الدقة والايجاز في كتابة الخطا3

 الحكومية. مستوى الفهم والتفاعل مع الرسائل
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